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PREAMBULO

El presente Manual de Capacitacion de la AHAC, primera edicién aprobada en febrero de
2016, contiene los Programas de Capacitacién y Entrenamiento del Personal Técnico de la
Agencia Hondurefia de Aerondutica Civil (AHAC), en cumplimiento a los requisitos
establecidos por la Organizacion de Aviacion Civil Internacional (OACI), su elaboracion
considera las necesidades de competencia del personal que desarrolla labores de
supervisiéon de la Actividad Aerondutica Nacional.

La primera edicion del presente manual se le realizé una revision para mejorar el contenido
de Navegacidén Aérea (ANS), en lo que respecta al capitulo 5 a la seccién 5.5 que incluyen
los Cursos Especializados los cuales se describen a continuacion: Coordinador SAR,
Comunicaciones de Voz, Comunicaciones en el concepto CNS, Basico Mantenimiento de
Grupos de Electrogenos y Sistemas Auxiliares, Basico de Mantenimiento ILS, ATC
Aproximacion por Vigilancia, Gestion de Transito Aéreo (ATM), Recurrente ATC
Aproximacion por Vigilancia, Sistema Global de Navegacion por Satélite (GNSS), Gestion
de la Capacidad ATS, Recurrente ATC Area por Vigilancia, Instruccion Basica para
Técnicos Meteorélogos Aeronauticos, Recurrente de Meteorologia Aeronautica, Basico
SAR, Recurrente SAR.

Se le realizo la Revision 02 para mejorar las curriculas de todos los inspectores en la
Agencia Hondurefia de Aeronautica Civil en cuanto a los cursos de Programa de Seguridad
Operacional del Estado SSP y Sistemas de Gestion de Seguridad Operacional SMS,
dejando estos como cursos miscelaneos.

En la Revisién 03 se incluye el capitulo 10 Coordinadores del SSP para reforzar las
competencias del personal de la implementacién del Programa de Seguridad del Estado de
esta Agencia. Al igual se agreg6 el curso de Auditorias de Sistemas de Calidad en el Sector
Aeronautico — (TRG-019-CAL-06A), para que el personal técnico mejore sus técnicas en
Calidad

La presente Edicién 2 del Manual de Capacitacion, se mejoré la informaciéon de los cursos
de aeronaves en la parte de los Inspectores de Operaciones. Al igual se detall6 el
significado de las prioridades de las instrucciones que son parte de la Deteccion de
Necesidades de Capacitacion. Asimismo se incorpord cursos en la parte de los Inspectores
de Aerédromos para mejorar dicha area exigida por la OACI.

La presente Edicion 3 del Manual de Capacitacién, se mejor6 la informacion de los cursos
en cuanto a sus homenclaturas, se agregaron varias capacitaciones que no se encontraban
en el MDC y las actualizacion de la nueva imagen institucional en cumplimieno a las
instrucciones emitidas por la maxima autoridad de la AHAC.
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DEFINICIONES Y ABREVIATURAS
DEFINICIONES

A continuacion, se define una serie de términos necesarios para comprender el significado
de lo expuesto en el manual:

Actividad de capacitacién — Cualquier accion que lleve el alumno hacia el cumplimiento
de un objetivo de capacitacion. Cada actividad de capacitacion puede ser considerada
como un paso tactico tendiente a lograr la estrategia global para cumplir los objetivos de la
capacitacion.

Capacitacion — EI proceso de desarrollar habilidades, conocimientos, actitudes vy
experiencias para el desempefio exitoso de las labores.

Competencia — La actitud que posee una persona, en funcién de las capacidades,
habilidades y destrezas con las que cuenta para realizar una actividad determinada.

Entrenamiento - Se refiere a la adquisicién de conocimiento, habilidades, y capacidades
como resultado de la ensefianza de habilidades vocacionales o préacticas y conocimiento
relacionado con aptitudes que encierran cierta utilidad.

Especificaciones de Capacitacion — Los resultados esperados y los contenidos
correspondientes para cerrar la brecha existente entre la competencia actual y la
competencia requerida acorde a las tareas asignadas a una persona.

Mdédulo — Un blogue de capacitacién dirigido a lograr uno o mas objetivos de rendimiento,
organizado en torno a un conjunto de habilidades relacionadas entre si. La creacion de
Modulos es una manera de formar conjuntos de instruccion para flexibilizar su uso segun
las necesidades de los alumnos, en acuerdo con los conocimientos que ellos tengan.

Objetivo - Es lo que se espera que un alumno pueda cumplir al final de la capacitacion.
También, se lo denomina objetivo de rendimiento de fin de curso u objetivo de
comportamiento.

Deteccion de Necesidades de Capacitacién (DNC) - Es la primera actividad dentro del
proceso de capacitaciéon de la cual depende en gran medida el éxito o fracaso del
programa, ya que ella genera toda la informacion necesaria para determinar los objetivos
del plan de capacitacion.

Plan Anual de Capacitacion - Es la calendarizacion de la capacitacion y de entrenamiento
cuyo objetivo es cerrar la brecha entre la competencia existente y la competencia requerida
del personal, éste contiene un listado de cursos, objetivo de los mismos, los contenidos y
resultados esperados de cada curso programado, y los requisitos que debera cumplir el
personal a capacitar.
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ABREVIATURAS

A continuacion, se define una serie de abreviaturas necesarias para comprender el
significado de lo expuesto en el manual:

ABREVIATURA SIGNIFICADO

AGA Aerédromos

GE Corrosién y Envejecimiento de las Aeronaves
AIM Aeronautical Information Management

AlG Investigaciéon de Accidentes e Incidentes
AIR Aeronavegabilidad

ANS Servicios de Navegacion Aérea

ATR Aeronave ATR

AUD Auditorias

AVI Procedimientos de Certificacion de Avionica
AWO Operaciones Todo Tiempo

B737 Boeing 737

CAL Calidad

CAR Cartografia Aeronautica

CAT Categoria de Aproximacion (CAT I, CAT Il, CAT 1)
CNS Comunicacion, Navegacion y Vigilancia
COMP Materiales Compuestos

DAG Mercancias Peligrosas

FHS Factores Humanos

IND Induccion

ING Ingenieria de Operaciones

ISO Organizacion Internacional de Normalizacién
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JET Jetstream

LEG Derecho Aeronautico

LET LET

LVP Procedimientos en Operacion en Condiciones de

Baja Visibilidad

EDTO Operaciones con Tiempo Extendido de Desviacion
(Extended Diversion Time Operations)

NDT Ensayos no Destructivos

OPS Operaciones

PBN Navegacion Basada en Procedimientos

PEL Licencias

QAS Sistema de Aseguramiento de la Calidad

REL Confiabilidad de las Aeronaves (Reliability)

ROB Helicoptero Robinson

R&A Alteraciones y Reparaciones de Aeronaves

SAAB SAAB

SAR Busqueda y Salvamento

SIM Evaluacion de Simuladores de Vuelo

SSP Programa de Seguridad Operacional del Estado

SMS Sistemas de Gestion de Seguridad Operacional
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INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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CAPITULO 1
GENERALIDADES
1.1 POLITICA DE CAPACITACION
1.1.1 Compromiso

La Agencia Hondurefia de Aeronautica Civil (AHAC) mediante el Director General, se
compromete a proporcionar la capacitacion a nivel de competencia requerida a todo el
personal técnico en todas las areas para que puedan ejercer de manera eficaz sus deberes
y obligaciones, optimizando el uso de los recursos asignados para el mejoramiento de la
gestion institucional, con el objetivo de contribuir a la seguridad operacional.

Asimismo, garantiza la provision oportuna de los recursos financieros y otros necesarios
para el cumplimiento del programa de instruccion, de acuerdo con el alcance de la presente
Politica.

Esta Politica permitira a la AHAC y a sus funcionarios técnicos, contar con un instrumento
validado, que responda a las necesidades estratégicas del servicio a través de un
Programa de Instruccion el cual se encuentra establecido en cada area del MDC, acorde a
las necesidades detectadas y que permita otorgar herramientas efectivas para potenciar
fortalezas, superar deficiencias y fortificar capacidades que contribuyan al desarrollo de la
organizacion, respaldandose con un Plan de Instruccion para cada inspector de la Agencia.

1.1.2 Alcance

La instruccién del personal técnico de la Agencia Hondurefia de Aeronautica Civil no se
limitarda a las disciplinas estrictamente profesionales, como el mantenimiento de la
competencia y su vigencia. A los inspectores se les familiarizar4 también en cuestiones
relacionadas con la ética profesional, los nuevos conceptos y tecnologias promulgadas por
la OACI (Organizacién de Aviacion Civil Internacional), las mejores practicas de la industria
y los métodos empleados por la AHAC para hacer cumplir sus requisitos.

La Agencia Hondurefia de Aeronautica Civil no asignara a un inspector la realizacion de
ninglin tipo de actividad de certificacion o vigilancia, a menos que haya recibido la
capacitacion correspondiente, incluyendo el OJT a cargo de un instructor debidamente
calificado; y cuando corresponda, la instruccion de especializacion.

La AHAC proveera los recursos necesarios para efectuar como minimo las siguientes
categorias:

. Instruccion inicial.

. Instruccion practica en el puesto de trabajo (OJT).
. Instruccion periddica o recurrente.

. Instruccion especializada o técnica.
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El nivel de capacitacion provisto a través del Programa de capacitacion de la AHAC, sera
tal que permita al personal técnico, ejercer sus funciones con profesionalismo, con el nivel
de competencia adecuado y requerido para cada tarea o funcion.

1.1.3 Aprobacién

LIC. GERARDO GABRIEL RIVERA
DIRECTOR EJECUTIVO
AGENCIA HONDURENA DE AERONAUTICA CIVIL (AHAC)
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1.2 PROPOSITO DEL MANUAL DE CAPACITACION

El Manual de Capacitacion (MDC) tiene como propdsito organizar de una forma clara y
ordenada los programas de capacitacion y entrenamiento del personal técnico de la
Agencia Hondurefia de Aeronautica Civil (AHAC).

El MDC establece todos los requisitos de capacitacién requeridos a fin de garantizar que el
personal técnico de la AHAC sea competente para llevar a cabo las tareas de certificacion y
vigilancia de la seguridad operacional del Estado de Honduras y con las normas y métodos
recomendados (SARP’S) de la Organizacién de Aviacion Civil Internacional (OACI).

1.3 ESTRUCTURA DEL MANUAL

El Manual de Capacitacion se encuentra dividido en los siguientes capitulos:
Capitulo 1 Generalidades

Capitulo 2 Objetivos y planificacion de la capacitacion

Capitulo 3 Inspector u Oficial de Licencias

Capitulo 4 Inspector de Certificacién de Aerédromos

Capitulo 5 Inspector de los Servicios de Navegacion Aérea

Capitulo 6 Inspector de Operaciones

Capitulo 7 Inspector de Mercancias Peligrosas

Capitulo 8 Inspector de Aeronavegabilidad y Especialista de Ingenieria

© ©®© N o o > w Db PRF

Capitulo 9 Investigador de Accidentes e Incidentes

[EEN
©

Capitulo 10 Coordinadores SSP
ANEXO Formatos
1.4 REVISION DEL MANUAL DE CAPACITACION

La revision del Manual de Capacitacion (MDC) es responsabilidad del Departamento de
Capacitaciéon de la AHAC.

El MDC sera revisado cada dos afios, sin embargo, dicha revision se puede realizar antes
del tiempo estipulado debido a nuevos requerimientos de capacitaciéon o a solicitud de
algun departamento técnico de la AHAC.

El MDC es publicado bajo la autoridad del Director Ejecutivo de la Agencia Hondurefia de
Aeronautica Civil.

1.5 ACEPTACION DE PROVEEDORES DE CAPACITACION

Los proveedores de servicio de capacitacion, tales como, un centro de instruccién, un
fabricante de aeronaves u otros y que brinden capacitacion al personal técnico de la AHAC,
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deben haber sido previamente aprobados o aceptados por la Agencia; en caso de no serlo
la autoridad debera aprobarlo/aceptarlo siguiendo la normativa aplicable.

Aquellos centros que ya cuentan con una aprobaciéon TRAINAIR vigente, la Agencia los
dara por reconocidos.

Aquellos centros de instruccién que deban utilizarse para la emisiébn de una licencia,
habilitacion o mantenimiento de competencia se debe cumplir con lo establecido en la RAC
LPTA.

Dicho procedimiento esta establecido en el GEN-PRO-021 el cual se trata del
Procedimiento para la coordinacién en los diferentes procesos de Certificacion/Aceptacion.

1.6 PROGRAMACION DE CURSOS NO PROGRAMADOS

Toda necesidad de capacitaciébn que se requiera durante el afio y que no se encuentre
programada en el Plan Anual de Capacitacion, podra ser solicitada al Jefe del
Departamento de Capacitacion.

Una vez recibida la solicitud, se llevara a cabo un andlisis del presupuesto de capacitacion
asignado, la gestién para la programacion del curso se iniciard si se cuenta con la
aprobacion del Director Ejecutivo de la AHAC y de los recursos econémicos necesarios.

En el caso que no se cuente con los recursos econdmicos disponibles se procedera a
incluir dicha capacitacion para el siguiente periodo.

1.7 PROCESO DE APROBACION DE CURSOS

La calificacién minima para aprobar un curso es de 70% en cada una de las evaluaciones
programadas. Mismas que podran realizarse en forma escrita o practica.

Esta calificacion minima es la establecida por la Agencia Hondurefia de Aeronautica Civil
para su personal.

En el caso que un participante no apruebe una evaluacion, se acordara con el proveedor de
capacitacion un sistema de evaluacion alterno, como reposicién de una (s) evaluacion (es)
del curso. Dicha evaluacién se realizara en un periodo no mayor de 5 dias habiles de
finalizar el curso.

Si después de la evaluacién de reposicién el participante no aprueba el curso, el proveedor
de capacitaciones debe elaborar un informe y remitirlo al Departamento de Capacitacion de
la AHAC, indicando las razones por las cuales no se cumpli6 el objetivo previsto.

En el caso que el participante no apruebe el chequeo de competencia en un curso inicial o
recurrente en un tipo especifico de aeronave, éste debe notificar al Departamento de
Capacitacion de la AHAC dicha situacion, esto con el fin, que se puedan realizar gestiones
con el proveedor de servicio, para la programacion de una reposicion en el simulador antes
del regreso del participante a Honduras.

En el caso que el participante no se presente a tiempo en las instalaciones de la escuela en
un curso inicial, recurrente 0 a una sesion de simulador por causas de fuerza mayor, éste
debe comunicarse con la Departamento de Capacitacion de la AHAC para informar de
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dicho inconveniente, para que se puedan realizar las gestiones respectivas con el
proveedor de capacitacion.

Nota: Las causas deberan posteriormente ser comunicadas por escrito con la justificacion
del caso. Esta informacion sera utilizada en su debido momento para poder justificar o no el
pago de una clase tedrica 0 una sesién de simulador segun corresponda.

1.8 REGISTROS DE CAPACITACION DEL PERSONAL TECNICO.

Es responsabilidad del Departamento de Capacitacion de la Agencia, mantener
actualizados los registros de capacitacion, con el propdésito de demostrar la formacion y
competencia del personal técnico de la Agencia Hondurefia de Aeronautica Civil.

Los registros que se utilizaran ante las diferentes auditorias o revisiones que practican los
diferentes organismos internacionales competentes, son aquellos que se encuentran bajo el
resguardo del Departamento de Capacitacion de la AHAC.

Cabe destacar que cualquier registro de capacitacion que no se encuentre bajo la custodia
del Departamento de Capacitacion se considera una copia no controlada.

Los certificados de capacitacion son resguardos directamente en el Departamento de
Capacitacion siempre y cuando sean coordinados por esta Unidad. Si los inspectores
reciben cursos no coordinados con esta area, la Jefatura de cada Departamento sera la
encargada de notificar y remitir el certificado cuando haya finalizado satisfactoriamente el
curso asignado.

1.9 CONTENIDO Y SECCIONES DE LOS REGISTROS DE CAPACITACION.

El registro de capacitacion del personal técnico tendra la siguiente informacion, recopilada
en un expediente de instruccidbn que sera divido en seis (6) secciones, detalladas a
continuacion:

Seccién 1: indice

Seccién 2: Curriculum, licencias y certificado medicé (estas ultimas si aplican)
Seccidn 3: Entrenamiento préactico en el puesto de trabajo (OJT)

Seccion 4: Certificados de entrenamientos técnicos.

Los certificados de entrenamientos técnicos que se conservaran en ésta seccidn son
aquellos que se les imparten a los inspectores a fin de que puedan desempefar las
funciones o tareas que le han sido asignadas. Los certificados que se mantendran en ésta
seccion seran de toda aquella capacitacion recibida en los ultimos cinco (5) afios.

En el caso de los inspectores de operaciones se mantendré registro del entrenamiento en
vuelo o simulador y verificacion de la competencia, de los ultimos cinco (5) afios

Seccion 5: Certificados de entrenamiento sobre conocimientos generales.

Los certificados que se conservaran en esta seccion seran de aquella capacitacion que se
le imparte al personal técnico para ayudarlo en el desempefio de sus tareas administrativas
o0 técnicas, de tal forma que su trabajo resulte més agradable, eficiente y productivo.
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Seccidén 6: Archivos histoéricos

En ésta seccion de archivos histéricos se conservara toda la capacitacion técnica recibida,
exceptuando la correspondiente a los Ultimos cinco afios del afio en vigencia.

1.10 RECORD DE ENTRENAMIENTO

El Departamento de Capacitacion ademds del registro fisico que se encuentra bajo su
resguardo a través del Record de Entrenamiento, en el cual se lleva un registro de
capacitacion adicional por cada inspector.

El Record de Entrenamiento en su modulo de Inspectores, permite registrar y controlar los
programas de capacitacion que requiere las diferentes areas técnicas de la AHAC.

En el médulo de inspectores se lleva un control individual de los cursos que ha recibido el
personal técnico de la Agencia, segun lo establecido en el programa de capacitacion.

Ademas, desde el Record de Entrenamiento se puede controlar los periodos de validez de
cada curso, permitiendo de manera mas eficiente ver que periodos estan por vencer o que
necesita de recurrencia.

1.11 REGISTROS DE CAPACITACION DEL PERSONAL TECNICO NO ACTIVO

El Departamento de Capacitacién conservara los registros de capacitacién del personal
técnico No activo por un periodo de 5 afios, una vez finalizado éste periodo, dichos
registros pasaran al Almacén de Archivo; los cuales permaneceran indefinidamente como
parte del personal No activo.

1.12 CODIFICACION DE LOS ENTRENAMIENTOS

La metodologia para la codificacién de los cursos sera de forma Alfanumérica, éste codigo
estara compuesto de 5 cddigos y los cuales se definiran a continuacion:

LEYENDA
TRG-001 - PEL-01 A

| Ultima
Capacitacion "| Revision del
Curso
Tipo 6 area de ¢ » Numeracion
actividad del curso
Y

Especialidad ¢ tipo |

A

del curso
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1.13 AREA DE ACTIVIDAD

La numeracion del area de actividad corresponde al nimero del Anexo de la OACI, que se
relaciona a la especialidad del curso. Adicionalmente se ha agregado el 019 para cursos
aplicables a distintas areas del personal técnico.

AREA DE ACTIVIDAD

001 Licencias

006  Operaciones

008 Aeronavegabilidad

011 ANS

010 SSP

013 Accidentes e Incidentes
014  Aerédromos

018 Mercancias Peligrosas
019 Miscelaneos.

1.14 ESPECIALIDAD O TIPO DE CURSO

Este codigo estara compuesto por letras y nimeros los cuales identificara la especialidad
del curso.

ABREVIATURA SIGNIFICADO

AGA Aerédromos

AGE Corrosion y Envejecimiento de las Aeronaves
AIM Aeronautical Information Management

OlA Organismos de Instruccién Aprobado

AlG Investigacion de Accidentes e Incidentes

AIR Aeronavegabilidad

ANS Servicios de Navegacion Aérea

ATR Aeronave ATR

AUD Auditorias

AVI Procedimientos de Certificacion de Avidnica
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AWO
B737
CAL
CAR
CAT

CNS

COMP
DAG
FHS
IND
ING
1SO
JET
LEG
LET
LVP
EDTO
NDT
OPS
PBN
PEL
QAS

REL

Marzo, 2022

Operaciones Todo Tiempo

Boeing 737

Calidad

Cartografia Aeronautica

Categoria de Aproximacion (CAT I, CAT Il, CAT 1ll)
Comunicacion, Navegacion y Vigilancia

Materiales Compuestos

Mercancias Peligrosas

Factores Humanos

Induccion

Ingenieria de Operaciones

Organizacion Internacional de Normalizacién
Jetstream

Derecho Aeronautico

LET

Procedimientos en Operacion en Condiciones de Baja Visibilidad
Operaciones con Tiempo Extendido de Desviacion (Extended
Diversion Time Operations)

Ensayos no Destructivos

Operaciones

Navegacion Basada en Procedimientos

Licencias

Sistema de Aseguramiento de la Calidad

Confiabilidad de las Aeronaves (Reliability)
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R&A Alteraciones y Reparaciones de Aeronaves
SAAB SAAB

SAR BlUsqueda y Salvamento

SIM Evaluacion de Simuladores de Vuelo

SSP Programa de Seguridad Operacional del Estado
SMS Sistemas de Gestion de Seguridad Operacional
SAE Supervision Aeronautica

RDT Redaccion de Documentos/Informes Técnicos
SLP Sistema de Licencias al Personal

BDL Bateria de Litio

EIT Especializacion para Inspectores del Transporte seguro

de Mercancias Peligrosas por Via Aérea

CEA Certificacion de Escuelas de Instruccion Aeronautica
IAH Investigaciéon de Accidentes de Helicdpteros

RIA Reporte de Investigacion de Accidentes

COA Certificacién de Operadores Aéreos

COT Certificacion de Operadores Aéreos y Talleres

ECS Sistema ECCAIRS

AlA Arrendamiento e Intercambio de Aeronaves
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1.15 NUMERACION DELCURSO

Este codigo estara compuesto por dos nimeros los cuales identificara el nivel del curso que
se imparte:

En el caso de los cursos de inspector niveles basico, avanzado y recurrente siempre seran
identificados con las siguientes abreviaturas.

ABREVIATURA SIGNIFICADO DE ABREVIATURA
01 Basico
02 Avanzado
03 Recurrente

Toda capacitacion técnica especializada complementaria a los cursos basico, avanzado y
recurrente serd identificada a partir del nimero 04.

1.16 REVISION DEL CURSO

Este cadigo estara compuesto por una letra, la revision del curso ird4 en orden alfabético por
ej.: la revision 00 es la letra “A”, la revision 01 es la letra “B” y asi sucesivamente.

1.17 NOMENCLATURA DE LOS CURSOS DEL MDC

NOMENCLATURA
TRG-001-PEL-01A
TRG-001-PEL-03A

TRG-001-MED-01A
TRG-001-MED-02A

SIGNIFICADO
Inspector u Oficial de Licencias
Curso Recurrente para Inspector u Oficial de Licencias

Curso Basico de Medicina Aeronautica para Médicos Designados

Curso Avanzado de Medicina Aerondutica para Médicos Designados

TRG-001-MED-03A
TRG-001-OIA-01A
TRG-001-SLP-01A
TRG-001-ECL-01A
TRG-001-ECL-03A

TRG-001-EDID-01A
TRG-001-EDID-03A

TGR-001-E/D-ATC-
01A

TGR-001-E/D-ATC-
03A
TGR-001-E/D-TMA-
01A

TGR-001-E/D-TMA-
03A

TGR-001-E/D-DVA-
01A.

TGR-001-E/D-DVA-
03A.

Marzo, 2022

Curso Recurrente de Medicina Aerondutica para Médicos Designados
Curso de Organismos de Instruccion Aprobado

Curso Sistema de Licencias al Personal

Curso Evaluadores de la Competencia Linguistica

Curso Recurrente Evaluadores de la Competencia Lingiistica

Curso Inicial para Examinadores Designados e Inspector Delegado

Curso Recurrente para Examinadores Designados e Inspector Delegado

Curso Inicial para Examinadores Delegados de ATC
Curso Recurrente para Examinadores Delegados de ATC

Curso Inicial
Aeronaves

Curso Recurrente para Examinadores Delegados de Técnico de Mantenimiento de

Aeronaves

Curso Inicial para Examinadores Delegados de Despacho de Vuelo de Aeronaves

Curso
Aeronaves
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TRG-006-OPS-01A
TRG-006-OPS-03A
TRG-006-SAAB-01A
TRG-006-SAAB-03A

TRG-006-LET-01A
TRG-006-LET-03A

TRG-006-JET31-01A

TRG-006-JET31-03A

TRG-006-JET41-01A

TRG-006-JET41-03A

TRG-006-CRJ-01A
TRG-006-CRJ-03A

TRG-006-
B737/100/200-01A

TRG-006-
B737/100/200-03A

TRG-006-ATR-01A
TRG-006-ATR-03A

TRG-006-BELL206-
01A

TRG-006-BELL206-
03A

TRG-006-BELL407-
01A

TRG-006-BELL407-
03A

TRG-006-
BTC737/200-01A

TRG-006-
BTC737/200-03A

TRG-006-ATRTC-01A
TRG-006-ATRTC-03A

TRG-006-SAABTC-
01A

TRG-006-SAABTC-
03A

TRG-006-CRJTC-01A

Marzo, 2022

Curso de Inspector de Operaciones
Curso Recurrente para Inspector de Operaciones.
Curso Inicial en la Aeronave SAAB 340 para Inspectores de Operaciones de Vuelo

Curso Recurrente en la aeronave SAAB 340 para Inspectores de Operaciones de
Vuelo

Curso Inicial en la aeronave LET 410 para Inspectores de Operaciones de Vuelo

Curso Recurrente en la aeronave LET 410 para Inspectores de Operaciones de
Vuelo

Curso Inicial en la aeronave Jetstream 31/32 para Inspectores de Operaciones de
Vuelo

Curso Recurrente en la aeronave Jetstream 31/32 para Inspectores de Operaciones
de Vuelo

Curso Inicial de la Aeronave Jetstream 4100 para Inspectores de Operaciones de
Vuelo

Curso Recurrente de la Aeronave Jetstream 4100 para Inspectores de Operaciones
de Vuelo

Curso Inicial en la aeronave CRJ-200 para Inspectores de Operaciones de Vuelo

Curso recurrente en la aeronave CRJ-200 para Inspectores de Operaciones de
Vuelo

Curso Inicial en la aeronave Boeing 737- 100/200 para Inspectores de Operaciones
de Vuelo.

Curso Recurrente en la aeronave Boeing 737- 100/200 para Inspectores de
Operaciones de Vuelo.

Curso Inicial en la aeronave ATR 72 para Inspectores de Operaciones de Vuelo
Curso Recurrente en la aeronave ATR 72 para Inspectores de Operaciones de Vuelo
Curso Inicial en el Helicoptero Bell 206 para Inspectores de Operaciones de Vuelo

Curso Recurrente en el Helicéptero Bell 206 para Inspectores de Operaciones de
Vuelo

Curso Inicial en el Helicoptero Bell 407 para Inspectores de Operaciones de Vuelo

Curso Recurrente en el Helicoptero Bell 407 para Inspectores de Operaciones de
Vuelo

Curso Inicial de la Aeronave Boeing 737-200 para Inspectores de Tripulantes de
Cabina

Curso Recurrente de la Aeronave Boeing 737-200 para Inspectores de Tripulantes
de Cabina

Curso Inicial de la Aeronave ATR 72 para Inspectores de Tripulantes de Cabina
Curso Recurrente en la aeronave ATR 72 para Inspectores de Tripulantes de Cabina
Curso Inicial de la Aeronave SAAB 340 para Inspectores de Tripulantes de Cabina

Curso Recurrente en la aeronave SAAB 340 para Inspectores de Tripulantes de
Cabina

Curso Inicial de la Aeronave CRJ 200 para Inspectores de Tripulantes de Cabina
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TRG-006-CRJTC-03A

TRG-006-JETTC31-
01A

TRG-006-JETTC31-
01A

TRG-006-JETTC41-
01A

TRG-006-JETTCA41-
01A

TRG-006-SAABDV-
01A

TRG-006-SAABDV-
03A

TRG-006-LETDV-01A
TRG-006-LETDV-03A

TRG-006-JETDV31-
01A

TRG-006-JETDV31-
03A

TRG-006-JETDV41-
01A

TRG-006-JETDV41-
03A

TRG-006-CRJDV-01A
TRG-006-CRJDV-03A

TRG-006-
B737/100/200DV-01A

TRG-006-
B737/100/200DV-03A

TRG-006-ATRDV-01A
TRG-006-ATRDV-03A
TRG-006-ING-01A
TRG-006-AUD-01A
TRG-006-RVSM-01A
TRG-006-EDTO-01A

TRG-006-CAT-01A
TRG-006-PBN-01A
TRG-006-EFB-01A
TRG-006-ESV-01A
TRG-006-SLP-01A
TRG-006-AIG-01A
TRG-006-AIG-03A
TRG-006-COA-01A

Marzo, 2022

Curso Recurrente en la aeronave CRJ 200 para Inspectores de Tripulantes de
Cabina

Curso Inicial de la Aeronave Jetstream 31/32 para Inspectores de Tripulantes de
Cabina

Curso Recurrente de la Aeronave Jetstream 31/32 para Inspectores de Tripulantes
de Cabina

Curso Inicial de la Aeronave Jetstream 4100 para Inspectores de Tripulantes de
Cabina

Curso Recurrente de la Aeronave Jetstream 4100 para Inspectores de Tripulantes de
Cabina

Curso Inicial en la Aeronave SAAB 340 para Inspectores de Despacho de Vuelo
Curso Recurrente en la aeronave SAAB 340 para Inspectores de Despacho de Vuelo

Curso Inicial en la aeronave LET 410 para Inspectores de Despacho de Vuelo
Curso Recurrente en la aeronave LET 410 para Inspectores de Despacho de Vuelo

Curso Inicial en la aeronave Jetstream 31/32 para Inspectores de Despacho de
Vuelo

Curso Recurrente en la aeronave Jetstream 31/32 para Inspectores de Despacho de
Vuelo

Curso Inicial de la Aeronave Jetstream 4100 para Inspectores de Despacho de Vuelo

Curso Recurrente de la Aeronave Jetstream 4100 para Inspectores de Despacho de
Vuelo

Curso Inicial en la aeronave CRJ-200 para Inspectores de Despacho de Vuelo
Curso recurrente en la aeronave CRJ-200 para Inspectores de Despacho de Vuelo

Curso Inicial en la aeronave Boeing 737- 100/200 para Inspectores de Despacho de
Vuelo

Curso Recurrente en la aeronave Boeing 737- 100/200 para Inspectores de
Despacho de Vuelo

Curso Inicial en la aeronave ATR 72 para Inspectores de Despacho de Vuelo
Curso Recurrente en la aeronave ATR 72 para Inspectores de Despacho de Vuelo
Curso de Ingenieria de Operaciones

Curso Auditor Lider

Curso de RVSM

Curso de EDTO

Curso de AWO

Curso de PBN

Curso de Electronic Flight Bag (EFB)

Curso de Evaluacién de Simuladores de Vuelo

Curso Sistema de Licencias al Personal

Curso de Investigacion de Accidentes

Curso Recurrente de Investigacion de Accidentes

Curso Certificacion de Operadores Aéreos para Inspectores de Operaciones
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TRG-006-AlA-01A
TRG-008-AIR-01A

TRG-008-AIR-03A

TRG-008-SAAB-01A

TRG-008-SAAB-03A

TRG-008-LET-01A

TRG-008-LET-03A

TRG-008-JET31-01A

TRG-008-JET31-03A

TRG-008-JET41-01A

TRG-008-JET41-03A

TRG-008-CRJ-01A

TRG-008-CRJ-03A

TRG-008-B737/200-
01A

TRG-008-B737/200-
03A

TRG-008-ATR-01A

TRG-008-ATR-03A

TRG-008-BELL/407-
01A

TRG-008-BELL/407-
03A

TRG-008-BELL/206-
01A

TRG-008-BELL/206-
03A

TRG-008-CFD-01A
TRG-008-AGE-01A
TRG-008-NDT-01A
TRG-008-REL-01A
TRG-008-ALT-01A
TRG-008-COMP-01A

Marzo, 2022

Curso Arrendamiento e Intercambio de Aeronaves

Curso Inspector de Aeronavegabilidad y/o Especialistas de Ingenieria
Curso Recurrente para Inspector de Aeronavegabilidad y/o Especialistas de
Ingenieria

Curso Inicial en la Aeronave SAAB 340 para Inspector de Aeronavegabilidad y/o
Especialistas de Ingenieria

Curso Recurrente en la aeronave SAAB 340 para Inspector de Aeronavegabilidad
y/o Especialistas de Ingenieria

Curso Inicial en la aeronave LET 410 para Inspector de Aeronavegabilidad y/o
Especialistas de Ingenieria

Curso Recurrente en la aeronave LET 410 para Inspector de Aeronavegabilidad y/o
Especialistas de Ingenieria

Curso Inicial en la aeronave Jetstream 31/32 para Inspector de Aeronavegabilidad
y/o Especialistas de Ingenieria

Curso Recurrente en la aeronave Jetstream 31/32 para
Aeronavegabilidad y/o Especialistas de Ingenieria

Curso Inicial en la aeronave Jetstream 4100 para Inspector de Aeronavegabilidad y/o
Especialistas de Ingenieria

Curso Recurrente en la aeronave Jetstream 4100 para
Aeronavegabilidad y/o Especialistas de Ingenieria

Curso Inicial en la aeronave CRJ-200 para Inspector de Aeronavegabilidad y/o
Especialistas de Ingenieria

Curso recurrente en la aeronave CRJ-200 para Inspector de Aeronavegabilidad y/o
Especialistas de Ingenieria

Curso Inicial en la aeronave Boeing 737-
Aeronavegabilidad y/o Especialistas de Ingenieria

Curso Recurrente en la aeronave Boeing 737- 100/200 para Inspector de
Aeronavegabilidad y/o Especialistas de Ingenieria

Curso Inicial en la aeronave ATR 72 para Inspector de Aeronavegabilidad y/o
Especialistas de Ingenieria

Curso Recurrente en la aeronave ATR 72 para Inspector de Aeronavegabilidad y/o
Especialistas de Ingenieria

Inspector de

Inspector de

100/200 para Inspector de

Curso Inicial en el Helicéptero Bell 407 para para Inspector de Aeronavegabilidad y/o
Especialistas de Ingenieria

Curso Recurrente en el Helicoptero Bell 407 para Inspector de Aeronavegabilidad y/o
Especialistas de Ingenieria

Curso Inicial en el Helicéptero Bell 206 para Inspector de Aeronavegabilidad y/o
Especialistas de Ingenieria

Curso Recurrente en el Helicoptero Bell 206 para Inspector de Aeronavegabilidad y/o
Especialistas de Ingenieria

Curso de Conformidad con Respecto a la Norma Operacional de las Aeronaves
Curso de Corrosién y Envejecimiento de las Aeronaves

Curso sobre Ensayos No Destructivos (NDT)

Curso de Confiabilidad de Mantenimiento de las Aeronaves

Curso de Reparaciones y Alteraciones de Aeronaves

Curso Reparaciones con Materiales Compuestos
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TRG-008-RVSM-01A
TRG-008-EDTO-01A
TRG-008-CAT-01A
TRG-008-OPE-01A
TRG-008-SIM-01A
TRG-008-AUD-01A
TRG-008-QASL-01A
TRG-008-FHS-01A
TRG-008-CER-01A
TRG-008-DER-01A
TRG-008-REP-01A
TRG-008-REP-01A
TRG-008-REP-01A
TRG-008-AVI-01A
TRG-008-ING-01A

TRG-008- EWI-01A
TRG-008-SFAR-01A
TRG-008-SLP-01A
TRG-008-AIG-01A
TRG-008-AlG-03A
TRG-008-COT-01A

TRG-008-AIA-01A
TRG-010-SAR-01A
TRG-010-SAR-03A
TRG-010-CSR-01A
TRG-010-AlG-01A
TRG-010-AIG-03A
TRG-010-RIA-01A
TRG-010-ECS-01A
TRG-011-ANS-01A
TRG-011-ANS-03A
TRG-011-PAN-01A
TRG-011-PAN-03A
TRG-011-PBN-01A
TRG-011-PBN-03A
TRG-011-CSR-01A
TRG-011-AIM-01A
TRG-011-AIM-03A
TRG-011-PUB-01A

Marzo, 2022

Curso de Operaciones Especiales RVSM

Curso de EDTO

Curso de Operaciones Especiales en AWO (CAT Il / CAT 1lI)
Curso de Operaciones Especiales (MNPS-BRNAV-RNP-GPS-LVP)
Curso de Evaluacion de Simuladores de Vuelo

Curso de Auditor Lider

Curso de Sistema de Calidad en Organizaciones de Mantenimiento
Curso de Factores Humanos en Mantenimiento

Curso de Certificacion de Aeronaves y Productos Aeronauticos
Curso de Certificacion de Organizaciones de Disefio

Curso de Reparaciones Estructurales para Ingenieros (Parte |)
Curso de Reparaciones Estructurales para Ingenieros (Parte II)
Curso de Reparaciones Estructurales para Ingenieros (Parte Il1)
Curso sobre Procedimientos de Certificacién de Avionica

Curso Avanzado de Ingenieria de Operaciones (Todas las aeronaves) (EOSID,

ROUTE STUDY AND ETOPS)

Curso EWIS (Técnicos Linea y Base — NIVEL 1)
Curso SFAR 88

Curso Sistema de Licencias al Personal
Curso de Investigacion de Accidentes
Curso Recurrente de Investigacion de Accidentes

Curso Certificacion de Operadores Aéreos y Talleres para Inspectores de

Aeronavegabilidad
Curso Arrendamiento e Intercambio de Aeronaves

Curso Bésico SAR

Curso Recurrente SAR

Curso Coordinador SAR

Curso de Investigacion de Accidentes

Curso Recurrente de Investigacion de Accidentes

Curso Reporte de Investigacion de Accidentes

Curso Sistema ECCAIRS

Curso de Inspector ANS

Curso Recurrente para Inspector de ANS

Curso PANS / OPS

Curso Recurrente PANS / OPS

Curso Disefio de Procedimientos RNAV/RNP y RNP-AR
Curso Recurrente Disefio de Procedimientos RNAV/RNP y RNP-AR

Curso Coordinador SAR
Curso Basico AIM

Curso Recurrente Basico AIM

Curso de Publicaciones Aeronauticas
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TRG-011-NOT-01A
TRG-011-CAR-01A
TRG-011-CAR-03A
TRG-011-CNS-01A
TRG-011-CVZ-01A
TRG-011-CMN-01A
TRG-011-MGE-01A
TRG-011-ILS-01A
TRG-011-SLP-01A
TRG-011-APV-01A
TRG-011-APV-03A
TRG-011-GTA-01A
TRG-011-GNS-01A
TRG-011-GCA-01A
TRG-011-AAV-01A
TRG-011-MET-01A
TRG-011-MET-03A
TRG-011-AIG-01A
TRG-011- AIG-03A
TRG-011-SAR-01A

TRG-011-SAR-03A

TRG-013-AlG-01A

TRG-013- AIG-03A
TRG-013-RIA-01A

TRG-013-SAR-01A
TRG-013-SAR-03A

TRG-013-CSR-01A

TRG-013-IAH-01A
TRG-013-ECS-01A
TRG-014-AGA-01A
TRG-014-AGA-03A
TRG-014-CDA-01A
TRG-014-MIA-01A
TRG-014-MCP-01A
TRG-014-EAS-01A
TRG-014-SEI-01A
TRG-014-PFA-01A

Marzo, 2022

Curso de NOTAM

Curso de Cartografia Aeronautica

Curso Recurrente de Cartografia Aeronautica
Curso de Introduccion a los Sistemas CNS/ATM
Curso de Comunicaciones de voz

Curso de Comunicaciones en el Concepto CNS
Curso Basico Mantenimiento de Grupos de Electrégenos y Sistemas Auxiliares
Curso Basico de Mantenimiento ILS

Curso Sistema de Licencias al Personal
Curso ATC Aproximacién por Vigilancia

Curso Recurrente ATC Aproximacion por Vigilancia
Curso de Gestion de Transito Aéreo (ATM)
Sistema global de navegacion por satélite-GNSS
Gestion de la capacidad ATS

Recurrente ATC area por vigilancia

Instruccion Bésica para Técnicos Meteorélogos Aeronauticos
Recurrente de Meteorologia Aeronautica

Curso de Investigacion de Accidentes

Curso Recurrente de Investigacion de Accidentes
Bésico SAR

Recurrente SAR

Curso de Investigacion de Accidentes

Curso Recurrente de Investigacion de Accidentes
Curso Reporte de Investigacion de Accidentes
Curso Basico SAR

Curso Recurrente SAR

Curso Coordinador SAR
Curso Investigacién de Accidentes de Helicépteros

Curso Sistema ECCAIRS

Curso para Inspector de Aerédromos

Curso Recurrente de Inspector de Aerédromos

Curso de Certificacion de Aeroédromos

Curso Mantenimiento en Instalaciones Aeroportuarias

Curso Manejo de Crisis y Plan de Emergencias

Curso de Estudios Aeronauticos

Curso Salvamento y Extincion de Incendios para Inspectores de Aer6dromos
Curso Peligro de Fauna
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TRG-014-SEA-01A
TRG-014-ECS-01A
TRG-018-DAG-01A

TRG-018-DAG-03A

TRG-018-EIT-01A

TRG-018-EIT-03A

TRG-018-DAG-01B

TRG-018-DAG-03B

TRG-018-MRA-01A
TRG-018-SIS-01A
TRG-018-BDL-01A
TRG-018-AIG-01A
TRG-018-AlG-03A
TRG-019-IND-01A
TRG-019-SMS-01A
TRG-019-SSP-01A
TRG-019-CAL-01A
TRG-019-SAE-01A
TRG-019-RDT-01A
TRG-019-CEA-01A
TRG-019-FHA-01A

Marzo, 2022

Curso de Sistemas Eléctricos Aeroportuarios para Inspectores de Aerédromos
Curso Sistema ECCAIRS

Curso sobre el Transporte Seguro de Mercancias Peligrosas por Via Aérea de las
Instrucciones Técnicas de la OACI — categoria 6.

Curso Recurrente sobre el Transporte Seguro de Mercancias Peligrosas por Via
Aérea de las Instrucciones Técnicas de la OACI — Categoria 6.

Curso Especializacion para Inspectores del Transporte de Mercancias Peligrosas por
Via Aérea

Curso Recurrente Especializacién para Inspectores del Transporte de Mercancias
Peligrosas por Via Aérea

Curso Basico sobre el Transporte Seguro de Mercancias Peligrosas de la
Reglamentacion IATA — Categoria 6.

Curso Recurrente sobre el Transporte Seguro de Mercancias Peligrosas de la
Reglamentacion IATA — Categoria 6.

Curso de Materiales de Radioactivos

Curso Sustancias Infecciosas

Curso de Transporte de Baterias de Litio por Via Aérea

Curso de Investigacion de Accidentes

Curso Recurrente de Investigacion de Accidentes

Curso de Induccién

Curso Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional (SMS)
Curso Programa de Seguridad Operacional del Estado (SSP)
Curso Auditorias de Sistemas de Calidad en el Sector Aeronautico
Curso Supervisién Aerondutica

Curso Redaccion de Documentos/Informes Técnicos

Curso Certificacion de Escuelas de Instruccién Aeronautica

Curso Factores Humanos en la Aviaciéon y la Administracién de los Recursos
Humanos
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CAPITULO 2
OBJETIVOS Y PLANIFICACION DE LA CAPACITACION

2.1 OBJETIVOS DE LA CAPACITACION DE LA AHAC

2.1.1 Objetivo principal

El objetivo principal de la AHAC es armonizar la capacitacién del personal técnico de la
Agencia, a fin de que el mismo esté altamente calificado y entrenado para cumplir con
eficiencia los planes de certificacion y vigilancia de las empresas aéreas y organizaciones
relacionadas con la actividad aeronautica.

Asimismo, en cumplimiento del objetivo principal y por medio de la utilizacién racional de
los recursos disponibles y la generacion de economias de escala, promover e implantar en
el Estado de Honduras el establecimiento de estandares de calificacion y profesionalismo
gue aseguren el nivel 6ptimo de control y vigilancia de seguridad operacional de la aviacion
civil.

2.1.2 Objetivos complementarios

La AHAC se compromete a mantener un programa de capacitacion del personal y se
esforzara por cumplir en tiempo y forma con los requerimientos de capacitacion de su
personal expuesto en éste manual. Se asegurara que los objetivos de calidad establecidos
sean comprendidos por todo el personal de la AHAC y que el mismo participe activamente
en el cumplimiento de los objetivos de calidad de la Agencia.

Uno de los objetivos fundamentales serd coordinar, controlar y evaluar de manera
permanente el programa de capacitacidbn asimismo la elaboracion del plan anual de
capacitacion proporcionando los cursos de capacitacion al personal técnico de la Agencia,
cuando éstos sean solicitados o se considere necesario su desarrollo para mantener el
nivel deseado de competencia del personal.

Es también, un objetivo complementario establecer el plan anual de capacitacion
enmarcado dentro del plan estratégico de actividades con el propésito de asegurarse que
los recursos necesarios estaran disponibles para su adecuada implementacion y ejecucion.

Serd también, un objetivo complementario y responsabilidad del Departamento de
Capacitacion informar periddicamente a la Direccion Ejecutivo de la AHAC sobre el
desarrollo, implementacion, ejecucion y control del plan anual de capacitacién y hacer los
ajustes que se consideren necesarios.

2.2 DEFINICION DEL PROCESO DE CAPACITACION

A fin de cerrar la brecha entre la competencia existente y la competencia requerida, cuando
se define y pone en ejecucién un programa de capacitacion es necesario que exista un
control de las siguientes etapas del proceso de capacitacion a desarrollar:

1. Definicion de las necesidades de capacitacion.
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2. Planificacion de la capacitacion.
3. Provisién de la capacitacion.
4. Evaluacion de los resultados de la capacitacion.

El proceso de capacitacion debe iniciarse después que el jefe de cada &rea haya
identificado las necesidades de capacitacion y los aspectos relacionados con la
competencia del personal bajo su cargo.

A fin de asegurar el desarrollo eficiente y la aplicacion de la capacitacién en las tareas del
personal técnico, cada Jefatura sera responsable de las siguientes actividades:

a) Definir la competencia requerida para cada tarea que afecta la calidad de los
servicios a proveer;

b) Evaluar la competencia del personal para realizar las tareas que le fueran
asignadas; vy

C) Definir la capacitacion especifica a fin de colmar la brecha entre la competencia
existente y la competencia deseada.

La administracion de los recursos y el proceso de provision de los cursos deben tenerse en
cuenta cuando se desarrolla el programa de capacitacion, a fin de asegurar que la
capacitacion requerida satisface totalmente las necesidades de la Agencia.

2.2.1 DEFINICION DE LAS NECESIDADES DE CAPACITACION
Generalidades

El proceso de capacitacién debe iniciarse después que la AHAC haya realizado un analisis
de sus requerimientos o necesidades de competencia del personal y este haya sido
analizado y registrado.

La AHAC, antes de programar un curso de capacitacion, debe definir la competencia
requerida del personal para ampliar las tareas asignadas y desarrollar un plan especifico de
capacitacion orientado a cerrar la brecha entre la competencia existente y la competencia
requerida.

La definiciébn de los requerimientos de capacitacion debe basarse en el analisis de las
necesidades organizacionales, operacionales presentes y futuras de la AHAC vy
concertarlas con las necesidades existentes de personal y sus respectivas competencias.

El objetivo de ésta etapa del proceso esta orientado a:

a) Definir las brechas existentes entre la competencia actual y la competencia
requerida del personal para el desarrollo de las tareas asignadas.

b) Definir los requerimientos de capacitacion del personal cuya competencia no
coincide con la competencia requerida para el desarrollo de las tareas
asignadas.

c) Documentar los requerimientos de capacitacion especificados.
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Definicién de los requerimientos de capacitacion de la AHAC

Las politicas de la AHAC en materia de capacitacion del personal, la administracion de los
recursos y el disefio del plan de capacitacion deben tenerse en cuenta cuando se inicia el
entrenamiento, de manera que debe asegurarse que la capacitacién requerida sera
orientada a satisfacer los requerimientos de formacion de la AHAC.

La definicion de las necesidades de capacitacion puede facilitar la tarea de andlisis del
proceso correspondiente a la implementacion y verificacion de los requerimientos de
formacion de la AHAC.

Los requisitos de competencia del personal técnico deben quedar documentados y
registrados. Esta documentacion debe ser periédicamente revisada o cuando sea necesario
para nuevas asignaciones de tareas y la performance individual sea evaluada.

La definicion de los requerimientos actuales y futuros de la AHAC en funcién de sus
objetivos estratégicos, incluyendo la competencia requerida de su personal, puede tener su
origen en varios factores o fuentes, tanto internas como externas, tales como:

a. Cambios organizacionales o tecnolégicos que afectan los procesos o impactan la
naturaleza de los servicios brindados por la Agencia.

b. El resultado de la evaluacion, por parte de la Jefatura de areas, de la competencia
del personal para realizar determinadas tareas o funciones especificas

C. Antecedentes de cambios o reemplazos frecuentes de personal.

d. Cambios en la legislacion, reglamentaciones, normas y directivas que pueden

afectar a la Agencia sus actividades y recursos.
Analisis de la competencia del personal

La AHAC debe hacer una revision de los registros y documentacion de su personal a fin de
asegurarse gue la competencia requerida para el proceso o tarea es la adecuada para cada
individuo en su desempefio.

La definicion de las necesidades de capacitacion puede facilitar la tarea de analisis del
proceso correspondiente a la implementacion y verificacion de los requerimientos de
capacitacion de la AHAC.

A fin de registrar los datos resultantes del andlisis de la competencia del personal se
utilizara el Formato SOA-CAP-FORM-002 Deteccion de Necesidades de Capacitacion
Personal.

La Deteccion de Necesidades de Capacitacion (DNC) es el proceso que orienta la
estructuracion, desarrollo del Plan Anual y programas para el establecimiento y
fortalecimientos de conocimientos, habilidades o actitudes en los participantes de la AHAC,
a fin de contribuir en el logro de los objetivos de la misma.

El Formato SOA-CAP-FORM-002 Deteccion de Necesidades de Capacitacion Personal
se detallara la orden de prioridad de los cursos que requiere la Jefatura del Departamento,
las cuales se detallan de la siguiente manera
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a) Alta: Son las capacitaciones que se necesitan de caracter urgente, estas mismas
puedan ser un curso Inicial o Recurrente, asi mismo en puede ser un equipo nuevo
gue se requiera vigilar.

b) Media: Estas son que el personal requiere pero se puede trasladar para el siguiente
afo sin afectar la programacién de capacitacion.

c) Baja: Es la que se requiere pero nivel de exigencia en programacion es minima para
el personal de esta Agencia.

Las prioridades de los entrenamientos son basadas en las tareas asignadas al personal
segun el perfil del puesto, las cuales deben asegurar que el personal es competente para
realizar dichas tareas.

En el caso que uno de los entrenamientos afecte las competencias del personal
(Identificado con prioridad Alta), no pueda llevarse a cabo, sera responsabilidad del Jefe del
Departamento de Capacitacion emitir un oficio a la Sub Direccién Técnica indicando que
dicho inspector no se encuentra competente para ejecutar las tareas en cuestién, al no
estar vigente.

Cabe mencionar que si bien es cierto es la Jefatura de cada Departamento es la encargada
de complementar este formato, pero es al final el Departamento de Capacitacion quien se
encargara de verificar que dichas exigencias sean las necesarias.

Dicho formato debe ser archivado por el Departamento de Capacitacion para cualquier
analisis posterior.

Soluciones para cerrar la brecha entre la competencia actual y la competencia
requerida

Las soluciones para cerrar la brecha entre la competencia actual y la competencia
requerida puede solucionarse de varias formas, ya sea, a través de capacitacion o por
medio de la reorganizacion o adecuaciéon de la Agencia, tal como el redisefio de algunos
procesos internos, procedimientos y normas que aplica el personal; el reclutamiento de
personal completamente entrenado e idéneo, mejorando otros recursos internos tales como
rotacion, asignacion de tareas y/o modificando las funciones especificas del personal.

Ningun inspector podra realizar tareas de vigilancia o certificacién sin haber completado su
entrenamiento practico (OJT).

Definicion de las especificaciones de capacitacion

Cuando la Agencia haya elegido la capacitacion para solucionar la brecha entre la
competencia actual y la competencia requerida, los requisitos de capacitacion deben ser
especificados, debidamente documentados y registrados.

Las especificaciones de capacitacion para cada curso deben indicar claramente:

a) El objetivo final

b) El contenido
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c) Los resultados esperados

Deben satisfacer las necesidades del personal en lo que se refiere a sus expectativas de
ampliar sus conocimientos, habilidades y competencias para mejorar su rendimiento en sus
tareas o funciones.

Las especificaciones de capacitacion deben mantener:

a) Los requerimientos de competencia obtenidos del andlisis efectuado de acuerdo a
los conceptos mencionados.

b) Los resultados obtenidos por capacitacion impartida.

c) Las brechas de competencia existentes.

2.2.2 PLANIFICACION DE LA CAPACITACION

La etapa de planificacion establece las bases para definir las especificaciones de
capacitacion, tales como objetivo final, resultado esperado, grupo a ser capacitado y
contenido del curso, que permite el desarrollo posterior del plan anual de capacitacion.

Esta etapa incluye:

a) Las acciones de planificacion que requieren ser puestas en ejecucion para colmar la
brecha entre la competencia actual y la competencia requerida.

b) La definicion del criterio para el establecimiento de las normas de rendimiento en el
empleo y los requisitos de desempefio, asi como, los criterios de evaluacion del
proceso de instruccion y los objetivos posteriores al curso.

Definicidon de los elementos que pueden afectar al proceso de Capacitacion

Aquellos elementos que pueden afectar de alguna manera el proceso de capacitacion
deben ser identificados y enumerados a fin de tenerlos en cuenta durante el desarrollo de
ésta etapa. Pueden incluir aspectos tales como:

a) Requerimientos normalizados impuestos por la legislacion.

b) Requisitos relativos a los recursos humanos asignados por la politica institucional de la
AHAC.

c¢) Consideraciones financieras.
d) Requisitos de planeamiento y programacion.
e) Disponibilidad, motivacion o habilidad de los individuos a ser capacitados.

f) Falta de disponibilidad de recursos internos de la Agencia para realizar la capacitacion.
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g) Falta de disponibilidad de potenciales proveedores de capacitacion que satisfacen los
objetivos y politica de la AHAC.

Métodos de capacitacion y criterios para su seleccion

Los diferentes métodos de capacitacion que la AHAC puede utilizar para formar a su
personal técnico son los siguientes:

1. Curso de capacitacion, seminario u/o taller impartido localmente o en el extranjero.
2. Entrenamiento préactico en el puesto de trabajo (OJT).

3. Auto-capacitacion.

4. Capacitacién a distancia.

Los criterios de seleccién de los métodos apropiados o la combinacion de los mismos
dependeran de factores tales como:

a) Fechay lugar.

b) Instalaciones apropiadas.

c) Costo de la capacitacion.

d) Obijetivos finales.

e) Resultados esperados al final de los cursos.
f) Contenido de los cursos.

g) Grupo de personas a ser capacitado.

h) Cantidad de participantes.

i) Duracion de la capacitacion.

j) Métodos de evaluacion y certificacion.

Especificaciones para el desarrollo del plan anual de capacitacion de la AHAC

A fin de dar respuesta a las necesidades de capacitacion del personal de la Agencia y
preparar el plan anual de capacitacién de la AHAC, se requiere definir las especificaciones
de adiestramiento, mismas que permiten identificar los objetivos de instruccion, personal a
ser capacitado, analisis del contenido de los cursos, seminarios, talleres u OJT, identificar
los resultados finales y los criterios de seleccion de los proveedores de servicios de
capacitacion.

El conjunto de especificaciones de capacitacién se traduce en la herramienta necesaria
para establecer el cumplimiento de los objetivos institucionales, los objetivos de
capacitacion, los objetivos posteriores a la capacitacion programada, las normas de
rendimiento del personal en el empleo o funcion.

Las especificaciones de capacitacion permiten a su vez desarrollar el plan anual y asegurar
la entregada efectiva, cerrando la brecha entre la competencia existente y la competencia
requerida, ademas de establecer una comunicacion clara dentro de la Agencia.
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Aspectos a tener en cuenta en el Desarrollo del Plan Anual de Capacitacion de la
AHAC

Al desarrollar el plan anual la AHAC, el Departamento de Capacitacion debe tener en
cuenta los siguientes aspectos:

a) Los objetivos institucionales de la AHAC y sus requerimientos.
b) Los requerimientos de capacitacion de la Agencia:

c¢) Los objetivos finales.

d) El o los grupos de individuos a ser capacitados.

e) Los métodos de capacitacion.

f) El contenido detallado de cada curso, seminario, taller u OJT.

g) El requerimiento de programacion (fecha y horario), duracion y eventos de capacitacion
especifico.

h) Aspecto financiero.

i) Criterios y métodos desarrollados para la evaluacion y medicion de los resultados de la
capacitacion, tales como:

1. Satisfaccion del participante sobre la capacitacion recibida.

2. Adquisicion por parte del participante de conocimientos, habilidades y
competencias(C/H/C)

3. Satisfaccion de la jefatura sobre el personal capacitado.

4. Impacto en la Agencia.

5. Procedimientos para el control del proceso de capacitacion.
Seleccion del Proveedor de servicios de capacitacion.

La provision de los cursos programados en el plan anual de capacitacion esta abierta a las
escuelas, entidades o individuos proveedores de capacitacién que estén en condiciones de
disefiar, desarrollar, impartir y evaluar la capacitacion al personal aeronautico de
conformidad a la modalidad estipulada, con antecedentes en capacitacion del personal y
con la capacidad requerida para cumplir con los objetivos, expectativas, contenidos,
duracion y fechas de cada curso en patrticular.

El plan anual de capacitacion de la AHAC sera enviado por el Departamento de
Capacitacion a las escuelas, entidades o individuos proveedores de capacitacion.

El oferente debera enviar a la AHAC las ofertas, si estd en condiciones de poder cumplir
con las fechas, el contenido y los resultados esperados al término del curso programado.
En caso contrario, si las fechas y/o contenido deben ser modificados o adaptados al curso
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propuesto por el oferente, en cuyo caso la propuesta de modificacion sera analizada y la
aceptacién condicionada a los términos dictados por la AHAC.

Cada oferta debera estar acompafiada con el compromiso de cumplir con los objetivos,
contenidos y expectativas de fin de curso, tal como figuran en el plan anual de capacitacion
de la AHAC y eventualmente explicar aquellos aspectos que el oferente puede agregar
para beneficiar el resultado del curso o los participantes al mismo.

Modalidades relativas a la provision de los cursos

Los cursos ofrecidos deben, en principio, impartirse en el idioma espafiol por instructores
debidamente calificados y con capacidad de comunicacién fluida y efectiva con los
participantes. En los casos que no existan la disponibilidad de uno o varios cursos en el
idioma espafiol se estudiaran las propuestas de cursos que puedan ser impartidos en el
idioma inglés. Cada oferta de curso sera evaluada en forma particular y segin sus méritos
se tomard la decision final de dictar el curso en inglés en lugar del espafiol de acuerdo a la
conveniencia, necesidades y prioridades de la AHAC.

El material didactico debera ser provisto en el idioma espafiol, con la excepcion de la
documentacion técnica que Unicamente es disponible en inglés. Se considerardn y
evaluaran en forma particular y segun sus méritos, las ofertas de cursos impartidos en
inglés acompafiados de material didactico en ese idioma.

El oferente debera proveer el material didactico debidamente presentado y encarpetado,
dividido en Mdédulos, materias o temas, segun corresponda. Sera responsabilidad del
oferente proveer en tiempo y forma el material didactico correspondiente a los participantes
del curso contratado.

El o los instructores de un curso en particular, designados por el oferente deben estar
capacitados para administrar 8las pruebas de evaluacién o de dominio.

Plan Anual de Capacitacion de la AHAC — (SOA - CAP - PLAN - 001)

Las Jefaturas de cada area tienen la responsabilidad de evaluar anualmente durante el mes
de junio al personal bajo su cargo a fin de determinar su desempefio y rendimiento en el
trabajo o en el desarrollo de tareas especificas con la ayuda de las herramientas de
medicién y evaluacion desarrolladas para establecer asi, la eficiencia del plan anual de
capacitacion. Estas evaluaciones permitiran analizar y determinar los requisitos actuales de
capacitacion y revisar o actualizar periddicamente el plan anual de capacitacion para
adecuarlo a las necesidades actuales y futuras.

Por medio del plan anual de capacitacion, en las distintas etapas de induccién, capacitacién
bésica, capacitacibn avanzada, capacitacion especializada, instruccién practica en el
puesto de trabajo (OJT) y recurrente, el Departamento de Capacitacion debe asegurarse
gue cada persona empleada en el sistema de vigilancia de la seguridad operacional tiene
plena conciencia de la importancia de sus propias actividades dentro y fuera de la
organizacion y que entiende perfectamente la manera con la que puede contribuir en
alcanzar los objetivos fijados por el AHAC.

Es necesario generar en el personal de la Agencia, cuyo nivel de competencia se va a
desarrollar como parte del proceso de capacitacion, una participacién activa y su
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compromiso con los objetivos enunciados, a fin de fomentar en €él, un sentimiento de
pertenencia al proceso, lo que finalmente ha de incrementar el interés en la capacitacion
recibida y el legitimo deseo de obtener resultados satisfactorios.

En el caso que la capacitacion sea proporcionada por medio de la asistencia de un
proveedor de servicios de capacitacion e instruccion (individuo u organizacion oferente), el
Departamento de Capacitacion deberd asegurarse en forma permanente de la calidad de la
capacitacion proporcionada. El éxito de estas actividades estard directamente afectado por
la eficacia de la interaccion existente entre el Departamento de Capacitacion, el Proveedor
de servicios de capacitacion y el Personal designado para su capacitacion.

La elaboracién del Plan Anual de Capacitacion sera responsabilidad del Departamento de
Capacitacion y sera aprobado por el Director Ejecutivo de la AHAC.

Sera responsabilidad del Departamento de Capacitacion velar por la implementacion del
Plan Anual de Capacitacion en su totalidad.

Reprogramacion de cursos del Plan Anual

En el caso que un curso no se imparta en la fecha establecida, se procedera a reprogramar
dicha capacitacion durante el mismo afio calendario, sin embargo, de no contar con la
disponibilidad por parte del proveedor, dicho curso sera considerado en el Plan Anual del
siguiente afio.

Cancelacion de cursos del Plan Anual

En caso de cancelacion de un curso que ha sido programado en el Plan Anual de
Capacitacion, el Departamento de Capacitacion procedera a notificar via oficio o correo
electrénico al participante y a su jefe inmediato la cancelacion del mismo.

El Departamento de Capacitaciébn analizara en conjunto con la Jefatura del area la
reprogramacion del curso en el Plan de Capacitacion del afio siguiente, una vez realizado
un analisis de las funciones que desempefia la persona propuesta y el nivel de prioridad
gue tenga dicho curso.

2.2.3 PROVISION DE LA CAPACITACION

Es responsabilidad del proveedor de servicios de capacitacion llevar a cabo las actividades
de capacitacion (Obijetivos, descripcion, contenidos, resultados esperados, tiempos,
material didactico, evaluaciones, etc.) de conformidad al plan anual de capacitacion.

Sin embargo, ademas, de confirmar los recursos necesarios para garantizar los servicios
del proveedor de capacitacion, es responsabilidad del Departamento de Capacitacion
controlar la calidad de la capacitacién impartida al personal técnico de la AHAC.

2.2.4 EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LA CAPACITACION

El propésito de la evaluacion es confirmar que tanto los objetivos institucionales como los
objetivos de capacitacion han sido alcanzados, es decir, que la capacitacion ha sido
eficiente y eficaz.
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Los datos necesarios para la evaluacion de los resultados de la capacitacion provienen de
los requerimientos especificos de capacitacion, del plan anual de capacitacion y de los
registros obtenidos durante todo el proceso de instruccion.

Los resultados de la capacitacion, frecuentemente, no pueden ser completamente
analizados y convalidados hasta que el personal que recibié la capacitacion haya sido
observado y verificado en la realizacion de las tareas para las cuales fue capacitado.

Después que se haya completado su capacitacion, el coordinador de cada area debe
asegurarse que la evaluacion del personal se lleve a cabo a fin de determinar el nivel de
competencia alcanzado. Se utilizar4d el Formato SOA-CAP-FORM-003 Evaluacién Post
Capacitacién, para llevar a cabo dicha evaluacién, durante el mes de enero de cada afio

Las evaluaciones deben ser llevadas a corto y alargo plazo, afin de asegurarse que:

a) En el corto plazo, se pueda obtener retroinformacion inmediata del personal capacitado
sobre los métodos de capacitacion utilizados, los recursos utilizados y los conocimientos y
habilidades alcanzados como resultado de la capacitacion recibida.

b) En el largo plazo, se pueda evaluar el rendimiento del personal capacitado, y el aumento
de productividad, puede ser confirmado.

Dichos formatos seran remitidos al Departamento de Capacitacion para su correspondiente
andlisis.
CONTROL DEL PROCESO DE CAPACITACION

El control del proceso de capacitacion esta a cargo el Departamento de Capacitacion de
conformidad a los procedimientos establecidos en éste manual. Cuando sea necesario
obtener una opinién independiente la AHAC podra designar a un auditor, interno o externo,
para llevar a cabo la tarea de control de calidad del proceso de capacitacion.

Un insumo muy importante a tomar en cuenta para mejorar la calidad de la capacitacion es
la opinién de los participantes en los cursos, por lo que el Departamento de Capacitacion al
final del curso o0 a su retorno (en caso que el curso se haya desarrollado en el extranjero)
les proporcionard a los participantes el Formato- SOA-CAP-FORM-004 Evaluacion de
Curso, el cual sera completado y entregado al personal del Departamento de Capacitacion.

El Departamento de Capacitacion llevara a cabo un analisis de la informacién recabada
mediante el Formato- SOA-CAP-FORM-004 Evaluacion de Curso, con el propésito de
medir el cumplimento de los objetivos de la capacitacion, y la calidad de la misma.

Una vez realizado dicho analisis se procedera a comunicar al proveedor de capacitacién de
cualquier oportunidad de mejora.

Convalidacién del Proceso de Capacitacion

La obtencién de datos para el control debe incluir todos los registros provenientes de las
cuatro etapas del proceso de capacitacion. Basado en esos registros, se puede llevar a
cabo una revision de las diferentes etapas del proceso de capacitacion con el propdsito de
detectar los problemas de no conformidades y eventualmente las acciones correctivas.
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La obtencion de datos debe ser realizado en forma permanente a fin de proveer las bases
para la validacién del proceso de capacitacion y proponer a la Direccion Ejecutiva de la
AHAC, las recomendaciones necesarias para mejorar el proceso de capacitacion.

Si los procedimientos son seguidos y los requerimientos especificos de capacitacion
alcanzados, entonces corresponde que los registros de competencia del personal sean
actualizados reflejando esta calificacién adicional.

Si los procedimientos son seguidos pero los requerimientos especificos de capacitacién no
son alcanzados, entonces una accion correctiva es necesaria para mejorar el proceso de
capacitacion o desarrollar soluciones apropiadas que no necesariamente sean de
capacitacion.

Finalmente, una revisién completa del proceso de capacitacidon deberia permitir identificar
otras oportunidades tendientes a mejorar la eficiencia del proceso de capacitacién en
cualquiera de sus etapas. Corresponde al Departamento de Capacitacion llevar a cabo las
diferentes actividades de evaluacion y control del proceso de capacitacién, ademas, la
evaluacion de los resultados obtenidos y la realizacién de las acciones que fueron
planificadas.
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INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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CAPITULO 3
INSPECTOR U OFICIAL DE LICENCIAS
3.1 DIFERENTES TIPOS DE CAPACITACION

La capacitacién de los Inspectores u Oficiales de Licencias esta dividida en los siguientes
tipos:

Curso Induccién

Curso Basico

Entrenamiento Practico en el Puesto de Trabajo-OJT (Por sus siglas en inglés)
Curso Recurrente

Cursos Especializados

Cursos sobre Conocimientos Generales

@ ~oooy

Curso de Induccién

Es el que se imparte al personal al ingresar a la Agencia Hondurefia de Aerondautica Civil a
fin que se familiarice con la misma, las principales funciones de las unidades que la
componen, asi como, las tareas, funciones y responsabilidades relacionadas con el puesto
que va a ocupar.

Curso Basico

Es la capacitacion que se imparte al Inspector u Oficial de Licencias, a fin de que conozcan
conceptos basicos y genéricos relacionados con el puesto.

Entrenamiento en el puesto de trabajo (OJT)

Es el entrenamiento que se imparte a los Inspectores u Oficiales de Licencias a fin que
puedan aplicar los conocimientos en forma practica bajo el entrenamiento de un Inspector o
Instructor calificado en el entrenamiento que va a impartir.

Curso Recurrente

El curso recurrente se imparte a los Inspectores u Oficiales Licencias, a fin de que los
mismos mantengan actualizados los conocimientos y habilidades adquiridos durante los
cursos basico y avanzado.

Curso Especializado

Es la ensefianza técnica especializada complementaria a los cursos basico y avanzado,
con el propésito de profundizar o ampliar los conocimientos y habilidades en un
determinado tema.

Este tipo de entrenamiento tiene como propdsito proporcionar a los inspectores las
competencias para desarrollarse segun las asignaciones de tareas de certificacion y
vigilancia que se les han encomendado.

Marzo, 2022 CAP-3-1 Tercera Edicion



MANUAL DE CAPACITACION

Curso sobre Conocimientos Generales

Es la capacitacion impartida al personal para ayudarlo en el desempefio de sus tareas
administrativas o técnicas, de tal forma que su trabajo resulte mas agradable, eficiente y
productivo.

Los cursos sobre conocimientos generales pueden eventualmente incluir:

Programas de computacion relacionados con las tareas o funciones;
Conocimiento de idiomas;

Técnicas para efectuar presentaciones;

Gestion del cambio y del estrés;

Administracién del personal;

Herramientas para establecer o fortalecer el trabajo en equipo;
Administracion del tiempo;

Trabajo en la diversidad;

Conduccion del personal para supervisores;

Habilidades para conducir reuniones;

Cursos de redaccion

Gerenciamiento de los conflictos; y

Otros cursos necesarios

xXT T oe "o o0 o

3._

3.2 MODULOS DE LOS CURSOS DE CAPACITACION Y OBJETIVOS

Cada curso de capacitacion esta dividido en varios Médulos en funcion de los distintos
temas a ser impartidos y la extension del curso. Existe la posibilidad de que el mismo
modulo sea utilizado en diferentes cursos de capacitaciéon dependiendo del objetivo final del
curso de instruccién gque se trate.

3.3 REQUERIMIENTOS DEL PERSONAL DE LICENCIAS

Recipientes  Induccion Bésico Avanzado Especializado oJT Recurrente
/ tipo de

capacitacion

Inspector u | TRG-019- TRG-001- N/A No Requiere Entrenamiento TRG-001-
Oficial de IND-01A PEL-01A en el Trabajo  PEL-03A

Licencias (OJT) y al

finalizar cada
curso teérico
de ser
requerido
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3.4 CURSOS DE INSPECTORES U OFICIALES DE LICENCIAS

Curso de induccién del personal técnico -TRG-019-IND-01A

Objetivo

Familiarizar al personal de nuevo ingreso con los Organismos a nivel internacional y
regional que tienen injerencia en la actividad aerondautica.

Familiarizar al personal de nuevo ingreso con la historia, las funciones, normas y
procedimientos relativos al funcionamiento de la Agencia Hondurefia de Aeronautica Civil.
Concientizar al personal de la importancia que tiene el trabajo realizado por la AHAC.

Resultado esperado

Al completar el curso los participantes estaran familiarizados con la mision, visién, valores,
y funciones de la AHAC. Deberan conocer de los organismos internacionales relacionados
con la aviacién civil internacional que tienen injerencia en la region.

Duracién
Dos (2) dias (12 horas lectivas en total).
Contenido

El curso esta dividido en cinco (5) Mdédulos con el siguiente contenido:

Modulos

1. Estructura de la AHAC (Historia, Organigrama, Objetivos, Mision, Vision)

2. OACI (Historia, Estructura, Objetivos, SARPS)

3. Programas de Auditorias (ocho elementos criticos, USOAP e IASA)

4. RAC'S

5. Manuales de la AHAC.

Validez

El curso de induccién mantendra su validez siempre y cuando el personal técnico se
desempefie en sus funciones de la Agencia Hondurefia de Aeronautica Civil.
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Curso Inspector u Oficial de Licencias - TRG-001-PEL-01A

Objetivo

Introducir a los participantes que han de cumplir por primera vez las funciones de
Inspectores u Oficiales de Licencias, a las tareas iniciales y la metodologia para la emision
de las licencias aeronauticas, con base a la aplicacion de las regulaciones y la
implementacion de los SARPS de la OACI y la documentacion relacionada al tema.

Resultado esperado

Al término del curso, los Inspectores u Oficiales de Licencias estaran capacitados para
realizar, bajo la supervision de Inspectores u Oficiales de Licencias calificados, las tareas
relacionadas con el proceso de emisiéon de licencias aeronauticas, de conformidad con los
requisitos del Anexo 1 — Licencias al Personal Aeronautico de la OACI. De igual manera
contaran con la informacion necesaria para:

e Ejecutar las Fases para la emision, convalidacion y conversion de Licencias
aplicando la legislacion aeronautica correspondiente.

o Interpretar y aplicar los modelos conceptuales de Factores Humanos.

e Elaborar un Plan de vigilancia del personal aeronautico e informa los resultados.

e Aplicar el proceso para la designacion, emision, y renovacion de autorizaciones para
examinadores practicos y médicos.

e Verificar el proceso para la emision y renovacion de un certificado médico.

e Aplicar la metodologia para el desarrollo de normativa y procedimientos de
Licencias.

¢ Identificar los requisitos y el proceso para la certificacion/ aprobacion de organismos
de instruccion.

Los participantes deben continuar su formacién académica con entrenamiento practico en
el puesto de trabajo (OJT), dicho entrenamiento puede realizarse al finalizar el curso
avanzado en conjunto con el OJT respectivo.

Grupo a ser capacitado
Inspectores u Oficiales de Licencias.
Requisitos

1. Curso de Induccion (TRG-019-IND-01A).
Duracion

Veinte (20) dias, 120 horas lectivas en total.

Marzo, 2022 CAP-3-4 Tercera Edicion



MANUAL DE CAPACITACION

Contenido

El curso esta dividido en Seis (6) MAdulos, con el siguiente contenido:

Moédulos

1. Introduccion a la aviacion civil.

1.1. La OACI - 19 Anexos: Convenios, Anexos, Documentos, COCESNA y sus
Agencias.

1.2. Autoridades de Aviacion Civil: competencias y estructura.

1.3. Factores Humanos — CRM: conceptos y modelo SHELL, cultura de
seguridad de la organizacion.

1.4. Sistema de Gestibn de la Seguridad — SMS & SSP: conceptos y
evolucion, estructura, requisitos e implementacion.

2. Emision de Licencias al personal aeronautico y competencia linguistica.
2.1. El sistema estatal de Licencias.
2.2. Licencias aeronauticas: Personal técnico aeronautico, Competencia
linglistica,Emision, convalidacién y conversion de Licencias y sus requisitos.
2.3. Competencia linglistica.
2.4. Caracteristicas de una Licencia (Cap. 5 Anexo 1).
2.5. Endoso de las habilitaciones en las Licencias.
2.6. Plan de vigilancia del personal aerondutico e informacion de resultados.
2.7. Suspension, cancelacion o revocacion de Licencias

3. Emisién y renovacion de certificado médico.
3.1. Historia de la aviacién y de la medicina de la aviacién.
3.2. Normativa y requisitos para la emision y renovacion de certificado médico.
3.3.  Procedimientos para la emision y renovacion de certificado médico

4. Autorizacion para examinadores.
4.1. Normativa para la designacién de examinadores médicos y practicos.
4.2. Procedimiento para la designacion de examinadores médicos y practicos.
4.3. Sistema SIAR (Sistema de Informacion Aeronautica Regional),
caracteristicas y usos.

5. Elaboracién de normativa y procedimientos de Licencias.
5.1. Sistema regulatorio y auditorias de Organismos internacionales.
5.2.  Procedimientos para elaborar, revisar, aprobar y socializar regulaciones y
procedimientos.
5.3.  Enmienda al Reglamento de Licencias (Doc. 7300).
5.4. Notificacion de diferencias a la OACI.
6. Certificacion y aprobacion de organismos de instruccion.
6.1. Normativa para la certificacion/ aprobacion de organismos de instruccion.
6.2. Proceso de certificacion/ aprobacion de organismos de instruccion.

Evaluacion

Validez

El curso mantendrd su validez siempre y cuando el funcionario se desempefie como
Inspector u Oficial de Licencias.
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Curso Recurrente para Inspector u Oficial de Licencias - TRG-001-PEL-03A

Objetivo

Acrecentar la actualizacion profesional de los participantes que cumplen las funciones de
Inspector u oficial de licencias en una Autoridad de Aviacion Civil incluyendo las tareas de
certificacion e inspeccion de los explotadores de servicios aéreos comerciales, con base en
la aplicacion de las regulaciones vigentes y en la implementacion de los SARP's de la
OACI y la documentacion normativa relacionada para realizar los procesos de emision y
convalidacién de licencias al personal aeronautico, certificaron y aprobacion de organismos
de instruccion aeronautica y la aplicacion de la metodologia para el desarrollo de normativa
y procedimientos de licencias.

Resultado esperado

Al finalizar el Curso los participantes contaran con la actualizaciébn en los avances y
cambios en las regulaciones vigentes de la industria aerondutica, asi como en la
verificacion de sus competencias profesionales de conformidad con los requisitos del Anexo
1 y las regulaciones regionales vigentes (MRAC LPTA 1, MRAC LPTA 66 y los Dacs.
9841, 9835, 9379, 8984).

Grupo a ser capacitado

Inspectores u Oficiales de Licencias que hayan finalizado el entrenamiento tedrico formal y
el Entrenamiento Practico en el Puesto del Trabajo (OJT) correspondiente.

Requisitos

1. Haber aprobado curso de Inspector u Oficial de Licencias (TRG-001-PEL-01A).
2. Haber concluido satisfactoriamente el OJT.

Duracién

Cinco (5) dias (40 horas lectivas en total).

Contenido:

El curso esta dividido en diez (10) Modulos, con el siguiente contenido:

Médulos

1. Actualizacion de Normativas.
1.1. Enmiendas al Anexo 1.
1.2. Elaboracion de Enmiendas y Normativas.
1.3. Notificacion de diferencias (COVID - 19)

2. Emision y convalidacion de Licencias al personal aeronautico
2.1. Sistema de Licencias.
2.2.  Emision de Licencias.
2.3. Autorizacion de examinadores.
2.4.  Emision y renovacion de certificados médicos.
3. Taller sobre desarrollo de normativa y procedimientos de licencias.
3.1. RPAS: Sistemas de aeronaves no tripuladas a distancia (Drones)
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3.2. Certificacion de Escuelas y organismos de instruccién aerondutica.

3.3.  Enmienda de Regulaciones aeronauticas.

3.4. SMS para procesos de Licencias (escuelas de aviacién, medicina
aerondutica).

3.5. Licencia MPL

Validez

El periodo de validez de éste recurrente es de 36 meses calendario contados a partir del
ltimo dia de la finalizacion del curso.

En el caso que un curso no se imparta en el periodo establecido, se procedera a
reprogramar dicha capacitacién durante el mismo afio calendario, sin embargo, de no
contar con la disponibilidad por parte del proveedor, la misma sera considerada para el
periodo siguiente. Si el candidato imparte esta misma capacitacion con el proveedor de
capacitacion serd certificado con dicho curso como Recurrente, siempre y cuando
reconozcan que el dio dicho curso.
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3.5 CURSOS ESPECIALIZADOS

Curso Basico de Medicina Aeronautica para Médicos Designados - TRG-001-MED-
01A

Objetivo

Familiarizar a los asistentes con los conceptos de medicina aeronautica civil
contemporanea, en el contexto de la legislacion internacional y la seguridad operacional en
acuerdo con los programas de capacitacion de la Autoridad de Aviacién Civil.

Resultado esperado

Al término del mismo, los médicos tendran la capacitacion necesaria para evaluar
solicitantes y/o titulares de licencias aeronauticas en acuerdo con las Normas y Métodos
Recomendados (SARPS) establecidos en el Anexo 1 — Licencias del personal de la OACI.

Grupo a ser capacitado

Médicos examinadores designados y/o a designar por las AAC de la Region
Centroamericana y Estados que utilizan el sistema RAC. Este curso también, aplica para
los médicos que proveen servicios profesionales a empresas de aviacién, escuelas o
institutos de formacion y otras entidades u organizaciones relacionados con el medio
aerondutico.

Duracién estimada
Cinco (5) dias, 30 horas lectivas en total.
Contenido

El curso esta dividido